
УТВЕРЖДЕН
приказом Министерства труда, занятости и социального развития Чеченской Республики
от17.12.2012г.№01-01-05/217


Административный регламент 
[bookmark: sub_1100]предоставления государственной услуги «Выплата социального пособия на погребение»(в редакции от 29.05.2013 года №  01-01-05/121, от 11.09.2013 года № 01-01-05/211, от 23.06.2016 года № 01-01-28/149, 6 февраля 2017 года № 01-01-29/28, 03.07.2018 года № 01-01-29/146)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
[bookmark: sub_1110]Предмет регулирования регламента услуги

[bookmark: sub_1111][bookmark: sub_1120]1.Административный регламент предоставления государственной услуги «Выплатасоциального пособия на погребение» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги «Выплата социального пособия на погребение» (далее - государственная услуга), создания комфортных условий для получателей государственной услуги и определяет сроки, и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги.
Круг заявителей

[bookmark: sub_11224][bookmark: sub_1308]2. Получателями государственной услуги являются:
[bookmark: sub_1123]Супруг (супруга), близкие родственники, иные родственники, законные представители умершего или иное лицо, взявшее на себя обязанность осуществить погребение:
1) мертворожденного ребенка по истечении 154 дней беременности;
2) умершего (погибшего), который на день смерти не являлся:
а) пенсионером;
б) не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством;
[bookmark: sub_1130]	3) Либо лица, действующие по доверенности.	

Требования к порядку информирования о предоставлении
государственной услуги
[bookmark: sub_1133]3. Информирование о порядке предоставления государственной услуги осуществляется Министерством труда, занятости и социального развития Чеченской Республики (далее - Министерство) и районными и городскими отделами труда и социального развития Чеченской Республики (далее - органы социальной защиты населения):
по телефону;
путем направления письменного ответа на заявление заявителя по почте;
при личном приеме заявителей в Министерстве, органах социальной защиты населения;
4.На информационных стендах в доступных для ознакомления местах, официальных сайтах Министерства, органах социальной защиты населения в сети Интернет и на Портале государственных и муниципальных услуг Чеченской Республики (далее – региональный портал) размещается следующая информация:
Административный регламент с приложениями;
график приема заявителей;
порядок получения государственной услуги.
5. Место нахождения Министерства: 364020, г. Грозный, ул. Деловая,15
6. Электронный адрес почты Министерства в сети Интернет:mail@mtchr.ru/
7. Электронный адрес сайта Министерства в сети Интернет: www.mtchr.ru и регионального портала: www.pgu.gov-chr.ru
8. Телефонный номер Министерства для справок: 8(8712) 22-51-34
9. График работы Министерства и органов социальной защиты населения (по московскому времени): понедельник - пятница с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00. Выходные дни - суббота, воскресенье.
[bookmark: sub_1200]10. Перечень органов социальной защиты, предоставляющих государственную услугу, включая сведения об адресах их местонахождения, графике работы, справочных телефонах, электронных адресах, а также информация о местонахождении офисов и филиалов многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг(далее МФЦ) размещаются на официальном сайте Министерства в сети Интернет, на региональном портале, на информационных стендах в Министерстве и органах социальной защиты и приведены в Приложении  1 к Административному регламенту.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

[bookmark: sub_1210]Наименование государственной услуги

[bookmark: sub_12111]11. Наименование государственной услуги -«Выплата социального пособия на погребение»(далее –социальное пособие на погребение).
[bookmark: sub_1220]Наименование органа исполнительной власти, предоставляющего
государственную услугу

[bookmark: sub_12212]12. Предоставление государственной услуги осуществляется районными и городскими отделами труда и социального развития Чеченской Республики (далее - органы социальной защиты населения).

[bookmark: sub_1230]Результат предоставления государственной услуги
[bookmark: sub_12313]13. Результатом предоставления государственной услуги является:
выплатасоциального пособия на погребение;
отказ в назначении социального пособия на погребение.

[bookmark: sub_1240]Срок предоставления государственной услуги

[bookmark: sub_12413]14. Государственная услуга предоставляется единовременно и выплачивается при условии обращения до истечения 6 месяцев со дня смерти.
[bookmark: sub_1250]15.  Решение о предоставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги принимается органом социальной защиты в день приема заявления и полного пакета документов на назначение государственной услуги.
16. В случае личного обращения заявителя с заявлением о предоставлении государственной услуги и документами, необходимыми для принятия решения о предоставлении государственной услуги, заявитель уведомляется о принятом решении устно, путем непосредственного общения заявителя с соответствующим должностным лицом.
В случае направления заявителем заявления с необходимыми документами по почте, либо в электронной форме уведомление о принятом решении направляется органом социальной защиты населения в день обращения.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения,возникающие в связи с предоставлениемгосударственной услуги

[bookmark: sub_12515]17. Предоставление органами социальной защиты населения государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
 Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года                    (с учетом поправок, внесенных законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008г. № 6-ФКЗ и от 30.12.2008г. № 7-ФКЗ);
Федеральным законом от 12 января 1996 года N 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» («Российская газета» от 20 января 1996 г. № 12, Собрание законодательства Российской Федерации от 15 января 1996 г. № 3 ст. 146);
 Федеральным законом от 6 октября 1999 года №184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» («Российская газета» от 19 октября 1999 г. № 206, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 18 октября 1999 г. № 42 ст. 5005);
Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» («Российская газета» от 8 апреля 2011 г. № 75, Собрание законодательства Российской Федерации от 11 апреля 2011 г. № 15 ст. 2036, «Парламентская газета» от 8 апреля 2011 г. № 17);
 Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30 июля 2010 г. № 168, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 2 августа 2010 г. № 31 ст. 4179);
Федеральным законом от 25 декабря 2008 года №273-ФЗ «О противодействии коррупции» («Парламентская газета" от 31 декабря 2008 г. № 90, «Собрание законодательства Российской Федерации» от 29 декабря 2008 г. № 52 (часть I) ст. 6228, «Российская газета" от 30 декабря 2008 г.            № 266);
[bookmark: _GoBack]Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2017 года №181 «О Единой государственной информационной системе социального обеспечения» (опубликован на «Официальном сайте интернет-портале правовой информации» (www.pravo.gov.ru17 февраля 2012 года №33);
Законом Чеченской Республики от 8 декабря 2006 года № 44-РЗ «О погребении и похоронном деле в Чеченской Республике» («Вести Республики» от 11 января 2007 г., № 3);
Конституцией Чеченской Республики от 23 марта 2003 года («Вести Республики» от 29 марта 2003 г. № 18);
Постановлением Правительства Чеченской Республики от 31 января 2012 года №16 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций»;
Постановлением Правительства   Чеченской Республики от 27 апреля 2010 года №68 «О порядке выплаты социального пособия на погребение в Чеченской Республике» («Вести Республики» от 17.05.2010г. № 92);
Постановлением Правительства Чеченской Республики
от 11 июля 2013 года № 171 «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Чеченской Республики и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Чеченской Республики» (опубликовано в газете «Вести Республики» от 27 июля 2013 г. № 142).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствиис нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления

[bookmark: sub_12619][bookmark: sub_1270]18. Для получения социального пособия на погребение заявителем  представляются:
а) заявление гражданина, понесшего расходы на погребение умершего (приложение  2);
б) справка о смерти, выданная органами записи актов гражданского состояния по месту регистрации смерти;
[bookmark: sub_126193]в) документ, удостоверяющий личность заявителя и его регистрацию по месту жительства.
19.В случае погребения мертворожденного ребенка по истечении 154 дней беременности, для выплаты социального пособия на погребение заявитель предоставляет следующие документы:
а) документ, подтверждающий факт государственной регистрации мертвого ребенка, который выдается органами записи актов гражданского состояния;
20. Если смерть гражданина Российской Федерации наступила за пределами Российской Федерации, заявитель представляет официальный иностранный документ - свидетельство о смерти, который должен быть в установленных законодательством случаях легализован. К документу на иностранном языке приобщается его перевод на русский язык, верность перевода свидетельствуется в установленном законодательством порядке.
[bookmark: sub_12621]21. Документы для получения государственной услуги представляются в оригинале или заверенной в установленном законодательством порядке копии (копия документа приобщается в личное дело получателя государственной услуги, хранящееся в органе социальной защиты населения) либо в виде копии и оригинала (для сверки).
Орган социальной защиты населения не позднее рабочего дня следующего за днем получения документов, необходимых для предоставления государственной услуги, запрашивает в порядке межведомственного информационного взаимодействия у территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации сведения из страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования гражданина. Заявитель вправе предоставить данное свидетельство по собственной инициативе.
22. Справка о смерти для получения социального пособия на погребение представляется только в оригинале и заявителю не возвращается.
[bookmark: sub_12623]23. Заявления о назначении социального пособия на погребение и прилагаемые к ним документы должны быть надлежащим образом оформлены, при необходимости иметь подписи и печати, четко напечатаны или разборчиво написаны синими или черными чернилами (пастой) от руки. Подчистки и исправления не допускаются, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного должностного лица. Заполнение заявления и документов карандашом не допускается.
[bookmark: sub_12624]24. За предоставление недостоверных или искаженных сведений, повлекших за собой неправомерное назначение социального пособия на погребение, получатель государственной услуги несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
25. Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чеченской Республики находятся в распоряжении иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
[bookmark: sub_1290]Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,необходимых для предоставлении государственной услуги

[bookmark: sub_12932]26. Заявителю отказывают в приеме документов, если они не отвечают требованиям, указанным в пунктах 21, 22Административного регламента, а также при предоставлении документов с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.
Данные в представленных документах не должны противоречить данным документов, удостоверяющих личность заявителя.

[bookmark: sub_12100]Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа
в предоставлении государственной услуги
[bookmark: sub_12124]
[bookmark: sub_12133]27. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
несоответствие категориям граждан, указанным в пункте 2 Административного регламента:
непредставление получателем государственной услуги документов, указанных в пунктах 18 и 19Административного регламента;
выявление в представленных документах недостоверной или искаженной информации.
[bookmark: sub_12134]28. Основания для приостановления и прекращения предоставлении государственной услуги отсутствуют, поскольку услуга является единовременной.

[bookmark: sub_1211]Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательнымидля предоставления государственной услуги, в том числе сведенияо документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями,участвующими в предоставлениигосударственной услуги

[bookmark: sub_121126]29. Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

[bookmark: sub_1212]Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины
или иной платы, взимаемой за предоставлениегосударственной услуги

[bookmark: sub_121227]30. Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
[bookmark: sub_1213]
	31.Предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услугиосуществляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса
о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой
организацией, участвующей в предоставлении государственной
услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

[bookmark: sub_121328]32. Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги и документов, указанных в пунктах 18 и 19Административного регламента, а также при получении результата предоставления государственной услуги на личном приеме в органе социальной защиты населения не должен превышать 15 минут.
Предоставление услуги не связано с выдачей документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.

[bookmark: sub_1214]
Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией,участвующей в предоставлении государственной услуги,в том числе в электронной форме

33. [bookmark: sub_1215]Регистрация заявления о предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, поступивших в орган социальной защиты населения, в том числе в электронной форме, осуществляется в день их поступления.
При предоставлении государственной услуги в электронной форме осуществляются подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе регионального портала.
Регистрация заявления о предоставлении государственной услуги с документами, указанными в пунктах 18 и 19Административного регламента, поступившего в орган социальной защиты населения в выходной (нерабочий или праздничный) день, в том числе в электронной форме, осуществляется в первый за ним рабочий день.
34. Регистрация заявлений и документов, представленных заявителем, в том числе в электронной форме, производится должностным лицом органа социальной защиты населения, осуществляющим прием граждан (далее - должностное лицо). 

Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная
услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей
в предоставлении государственной услуги, к месту ожиданияи приема заявителей, размещению и оформлению визуальной,текстовой и мультимедийной информации о порядкепредоставления таких услуг

[bookmark: sub_121531]35. Информация о графике (режиме) работы органа социальной защиты населения размещается при входе в здание, в котором оно осуществляет свою деятельность, на видном месте.
[bookmark: sub_121532]36. Прием документов в органе социальной защиты населения осуществляется в специально оборудованных помещениях или отведенных для этого кабинетах.
[bookmark: sub_121533]37. Помещения, предназначенные для приема заявителей, оборудуются информационными стендами, содержащими сведения, указанные в пункте 4Административного регламента.
[bookmark: sub_121534]38. Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы должностных лиц органа социальной защиты населения и должны обеспечивать:
комфортное расположение заявителя и должностного лица органасоциальной защиты населения;
возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;
телефонную связь;
возможность копирования документов;
доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление государственной услуги;
наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.
[bookmark: sub_121535][bookmark: sub_121536]39. Органом социальной защиты населения обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности в помещение органа социальной защиты населения, в котором предоставляется услуга, в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными актами:
            возможность беспрепятственного входа в помещение органа социальной защиты населения и выхода из него;
           возможность самостоятельного передвижения по территории органа социальной защиты населения в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников органа социальной защиты населения, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также	сменного	кресла-коляски;
           возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в орган социальной защиты населения, в том числе с использованием кресла-коляскии, принеобходимости, спомощью	работников	 органа социальной	защиты 	населения; 
         сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории органа социальной защиты;
         содействие инвалиду при входе в орган социальной защиты населения и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественноготранспорта;
надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в помещение органа социальной защиты населения, в котором предоставляется услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
обеспечение допуска в орган социальной защиты населения, в котором предоставляется услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты населения Российской Федерации от 22 июня 2015 года №386н.
40. Руководителем органа социальной защиты населения обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:
[bookmark: sub_1051]оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;
[bookmark: sub_1052]предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;
[bookmark: sub_1053]оказание работниками органа социальной защиты населения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;
наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура на приеме документов.
[bookmark: sub_121537]41. Места ожидания предоставления государственной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями или скамейками (банкетками).
[bookmark: sub_121538]42. Прием заявителей при предоставлении государственной услуги осуществляется согласно графику (режиму) работы органа социальной защиты населения: ежедневно (с понедельника по пятницу), кроме выходных и праздничных дней, в течение рабочего времени.
[bookmark: sub_121540]43. Рабочее место должностного лица органа социальной защиты населения, ответственного за предоставление государственной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с доступом к информационным ресурсам органа социальной защиты населения.
44. Кабинеты приема получателей государственных услуг должны быть оснащены информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета.
45.Специалисты, осуществляющие прием получателей государственных услуг, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (бэйджами) и (или) настольными табличками.

[bookmark: sub_1216]Показатели доступности и качества государственной услуги

[bookmark: sub_121641]46. Критериями доступности и качества оказания при предоставлении государственной услуги являются:
удовлетворенность заявителей качеством государственной услуги;
полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме;
наглядность форм размещаемой информации о порядке предоставления государственной услуги;
соблюдение сроков предоставления государственной услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении государственной услуги;
отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления государственной услуги;
предоставление возможности подачи заявления о предоставлении государственной услуги и документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, в форме электронного документа;
предоставление возможности получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;
своевременное рассмотрение документов, указанных в пункте 18 и 19Административного регламента, в случае необходимости - с участием заявителя;
удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления государственной услуги.
Взаимодействие заявителя с должностным лицом осуществляется при предоставлении заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги (в случае непосредственного обращения).
Показателем качества государственной услуги является отсутствие в контрольном листе хода предоставления государственной услуги отклонений от норматива исполнения административного действия.
[bookmark: sub_12164]47. В процессе предоставления государственной услуги заявитель вправе обращаться в орган социальной защиты населения по мере необходимости, в том числе за получением информации о ходе предоставления государственной услуги.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.

48. Предоставление государственной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление государственной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом о предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами и заключенным в установленном порядке соглашением о взаимодействии.
В случае приема заявителей специалистами МФЦ в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии МФЦ выполняет административные действия органа социальной защиты населения, предусмотренные настоящим Административным регламентом.
49. В МФЦ осуществляются прием и выдача документов только при личном обращении заявителя (его представителя).
50. Определенные Административным регламентом требования к местам предоставления государственных услуг и информированию заявителей о порядке их предоставления применяются, если в МФЦв соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.
51. Орган социальной защиты населения обязан представить в полном объеме предусмотренную Административным регламентом информацию администрации МФЦдля ее размещения в месте, отведенном для информирования заявителей.
52. Заявителю обеспечивается направление ответов на обращения по электронной почте в случае направления их заявителем в форме электронного документа (если не указан почтовый адрес).
53. Заявителю обеспечивается возможность получения информации о представляемой государственной услуге на официальных сайтах Министерства, органах социальной защиты населения и на региональном портале.
54. Заявителю обеспечивается возможность получения и копирования на официальных сайтах Министерства, органов социальной защиты населения и на региональном портале заявлений и иных документов, необходимых для получения государственной услуги в электронном виде.
 55. Заявителю обеспечивается возможность в целях получения государственной услуги представлять документы в электронном виде с использованием официальных сайтов Министерства, органов социальной защиты населения  и на региональном портале, в том числе с использованием универсальной электронной карты.
56. Заявителю обеспечивается возможность осуществлять с использованием официальных сайтов Министерства, органов социальной защиты населения и на региональном портале мониторинг хода предоставления государственной услуги.
57. Заявителю обеспечивается возможность направления обращения в форме электронного документа, представления заявителю электронного документа, подтверждающего прием обращения к рассмотрению.
58. Заявителю обеспечивается возможность получения результатов предоставления государственной услуги в электронном виде на региональном портале.
59. Заявителю обеспечивается возможность направлять обращения с использованием официальных сайтов Министерства, органов социальной защиты населения и регионального портала.
60. При предоставлении государственных услуг должна быть обеспечена возможность:
 направления заявления о предоставлении государственной услуги в электронном виде:
через региональный портал путем заполнения специальной интерактивной формы (с предоставлением возможности автоматической идентификации (нумерации) обращений; использования личного кабинета для обеспечения однозначной и конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю в электронном виде);
через официальные сайты Министерства, органов социальной защиты населения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
61. При обращении за предоставлением государственной услуги в электронной форме заявитель формирует заявление о предоставлении государственной услуги в форме электронного документа и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона
от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
При направлении заявления о предоставлении государственной услуги в электронной форме заявитель прилагает к такому заявлению документы указанные, необходимые для предоставления государственной услуги, которые направляются в виде отдельных файлов в соответствии с требованиями законодательства.
62. При подаче заявления в форме электронного документа заявителю направляется электронное сообщение, подтверждающее прием данного заявления и содержащее перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

[bookmark: sub_1300]3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУРВ ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
[bookmark: sub_1310]Исчерпывающий перечень административных процедур
63. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
прием и регистрация документов;
подготовка и принятие решения;
выплата социального пособия на погребение;
Информация о назначении услуги ответственным должностным лицам органа социальной защиты населения направляется по защищенному телекоммуникационному каналу связи до 5 числа месяца, следующего за месяцем назначения, в Министерство для ее последующего размещения в Единой государственной информационной системе социального обслуживания в порядке, установленном постановлением Правительства  Российской Федерации от 14 февраля 2017 года  № 181 «О Единой государственной информационной системе социального обеспечения.
	64. Последовательность административных процедур для предоставления государственной услуги отражена в блок-схеме (в приложении 3 к Регламенту).

Прием документов, необходимых для предоставления
государственной услуги
65. Основанием для начала процедуры по приему и регистрации документов является личное обращение заявителя или его законного представителя в орган социальной защиты населения с документами, необходимыми для принятия решения о предоставлении государственной услуги.
66. Указанные заявление и документы могут быть направлены в орган социальной защиты населения по почте. В этом случае направляются копии документов, верность которых засвидетельствована в установленном законом порядке, подлинники документов не направляются.
67. Направление заявления и документов по почте осуществляется способом, позволяющим подтвердить факт и дату отправления.
68. Заявление и документы, указанные в пункте 18 и19Административного регламента, о предоставлении государственной услуги
могут быть направлены в орган социальной защиты населения в электронной форме (в сканированном виде), в том числе с использованием регионального портала.
69.  Специалист органа социальной защиты населения, ответственный за прием документов (далее - специалист по приему документов), проверяет представленные документы на соответствие требованиям пунктов21, 22 Административного регламента, заверяет копии документови в случае необходимости запрашивает дополнительные сведения в соответствующих органах и организациях.
Если представленные документы соответствуют требованиям пунктов 21, 22Административного регламентаспециалист по приемудокументов, выдает заявителю или его законному представителю бланк заявления.
Заявление может быть заполнено от руки самим заявителем или специалист по приему документовс помощью компьютера. В последнем случае заявитель вписывает в заявление от руки свои фамилию, имя, отчество (полностью) и ставит подпись.
Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.
70.Специалист по приему документоввносит в Журнал регистрации заявлений (Приложение 4 к Административному регламенту) о нуждаемости в социальном пособия на погребениезапись о приеме заявления и делает отметку на заявлении (дата приема, регистрационный номер, подпись).
Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.
71.Специалист по приему документовоформляет расписку, являющуюся отрывным талоном бланка заявления. В расписке, в том числе указываются:
дата представления заявлений и документов;
регистрационный номер заявлений;
фамилия и инициалы специалиста, принявшего заявления и документы, а так же его подпись;
контактные телефоны, по которым заявитель может получить информацию по возникшим вопросам.
Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.
Максимальный срок процедуры приема и регистрации документов не должен превышать 30 минут.
72.Если представленные документы не соответствуют требованиям пунктов 21-22Регламента, заявителю предоставляют консультацию (устно или посредством почтовой связи) по перечню и качеству предоставляемых документов и выдают памятку с полным списком необходимых документов для предоставления государственной услуги.
Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.

Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги
73.Специалист органа социальной защиты населения, ответственный за организацию назначения социального пособия на погребение (далее - специалист по назначению), заносит необходимые данные на основании представленных документов в электронную базу данных, формирует комплект документов и подшивает в общую папку (формировать отдельное личное дело не требуется) в следующей последовательности: заявление о назначении пособия на погребение по установленной форме; справка о смерти, выдаваемая органом ЗАГС (подлинник).
          74. Специалист по назначению готовит проект решения о назначении социального пособия на погребение.Решение о назначении пособия принимает руководитель органа социальной защиты населения уполномоченное им должностное лицо. Решение о назначении социального пособия на погребение содержит: наименование органа, предоставляющего государственную услугу; номер и дату (решению присваивается тот же номер, что и заявлению о назначении социального пособия на погребение; сведения о виде назначаемого пособия и его размере; подпись специалиста; подпись руководителя органа социальной защиты населения либо уполномоченного лица; оттиск печати органа социальной защиты населения. Максимальный срок выполнения действий составляет 1 час. 
          75. В комплект документов, на основании которых выплачивается социальноепособие на погребение, подшивается решение о назначении социальногопособия на погребение (заверенное подписью специалиста, назначившего социальногопособие на погребение). Комплект формируется на каждого получателя. 
76.При вынесении решения об отказе в назначении пособия на погребение (Приложение 6 к Административному регламенту) специалист по назначению готовит и направляет заявителю письменное уведомление об отказе в назначении социального пособия на погребение по установленной форме (Приложение 7 к Административному регламенту)в течение 1 дня. 
77.В случае принятия решения о назначениисоциального пособия на погребение (Приложение 5 к Административному регламенту)личное дело передается на выплату.
Выплатасоциального пособия на погребение

[bookmark: sub_1340]78. Специалист, ответственный за выплату пособия на погребение, формирует выплатные документы, подписывает их у руководителя, заверяет печатью; передает пакет документов специалисту по назначению социального пособия на погребение. Специалистом по назначению оформленные выплатные документы передаются заявителю для получения социального пособия на погребение в организации федеральной почтовой связи. 
В случае указания в заявлении расчетного счета для перечисления социального пособия на погребение, пособие перечисляется на счет заявителя.
Максимальный срок выполнения действий по организации выплаты социального пособия на погребение составляет не более 2 часов.

Требования к порядку выполнения административных процедур

[bookmark: sub_13451]79. Обращение заявителя с документами, предусмотренными пунктом 18 и 19 Регламента, не может быть оставлено без рассмотрения или рассмотрено с нарушением сроков по причине продолжительного отсутствия (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения должностного лица органа социальной защиты населения, ответственного за предоставление государственной услуги.

[bookmark: sub_1400]4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

[bookmark: sub_1410]Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнениемответственными должностными лицами положений Регламента и иныхнормативных правовых актов, устанавливающих требованияк предоставлению государственной услуги,
а также принятием ими решений

[bookmark: sub_14152]80. Текущий контроль и координация последовательности действий, определенных административными процедурами, по предоставлению государственной услуги специалистами органа социальной защиты населения осуществляется постоянно непосредственно их руководителями.
[bookmark: sub_14153]81. Министерство организует и осуществляет контроль за исполнением соответствующих административных процедур Регламента органамисоциальной защиты населения.
Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги включают в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц органов социальной защиты населения, ответственных за предоставление государственной услуги.

[bookmark: sub_1420]Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверокполноты и качества предоставления государственной услуги, в том числепорядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления государственнойуслуги

[bookmark: sub_14254]82. Для осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги, выявления и установления нарушений прав заявителей, принятия решений об устранении соответствующих нарушений Министерством проводятся плановые и внеплановые проверки предоставления государственной услуги.
Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги включают в себя, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц органа социальной защиты населения, ответственных за предоставление государственной услуги.
[bookmark: sub_14255]83. Внеплановые проверки органов социальной защиты населения проводятся Министерством по обращениям заявителей.
[bookmark: sub_14256]84. Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде справок, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

[bookmark: sub_1430]Ответственность должностных лиц органов социальной защитынаселения за решения и действия (бездействие), принимаемые(осуществляемые) ими в ходе предоставлениягосударственной услуги

[bookmark: sub_14357]85. По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
[bookmark: sub_14358]86. Должностные лица органов социальной защиты населения, ответственные за осуществление административных процедур по предоставлению государственной услуги, несут установленную законодательством Российской Федерации ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления государственной услуги.

[bookmark: sub_1440]Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроляза предоставлением государственной услуги, в том числе со стороныграждан, их объединений и организаций

[bookmark: sub_14459]87. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной услуги и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами органа социальной защиты населения нормативных правовых актов Российской Федерации, Чеченской Республики, а также положений Регламента.
Проверка также может проводиться по конкретному обращению гражданина или организации.

[bookmark: sub_1500]5. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года№ 210 – ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» или их работников

[bookmark: sub_15001]Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное)обжалование действий (бездействия) и решений и принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги

88. Заявители имеют право:
на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления государственной услуги в досудебном порядке;

на получение информации и документов, необходимых для рассмотрения обращения(жалобы) в досудебном порядке.

[bookmark: sub_15003]Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Министерства, должностного лица Министерства, либо государственного служащего, органа социальной защиты населения, должностного лица органа социальной защиты населения, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года№ 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» или их работников (далее - привлекаемые организации), или их работников

[bookmark: sub_1065]89. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги;
нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального законаот 27 июля 2010 года № 210 -ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» или их работников;
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Чеченской Республики для предоставления государственной услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чеченской Республики для предоставления государственной услуги, у заявителя;
отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Чеченской Республики. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона   от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» или их работников;
затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чеченской Республики;
отказ Министерства, должностного лица Министерства, органа социальной защиты населения, должностного лицаоргана социальной защиты населения, МФЦ, работника МФЦ, привлекаемых организаций, или их работника в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случаях, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального законаот 27 июля          2010 года № 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» или их работников;
нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
приостановление предоставления государственной услуги, если основания не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Чеченской Республики. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального законаот 27 июля 2010 года№ 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» или их работников.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается
90. Основания для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) отсутствуют.
91. В удовлетворении жалобы (претензии) отказывается в следующих случаях:
наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
[bookmark: sub_13102]подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
[bookmark: sub_13103]наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, законодательства Чеченской Республики в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
Жалоба (претензия) оставляется без ответа в следующих случаях:
наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
[bookmark: sub_15005]
Основания для начала процедуры досудебного 
(внесудебного) обжалования

[bookmark: sub_1068]92. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного обращения на бумажном носителе или в электронной форме с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.
[bookmark: sub_1069]93. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Министерство, в орган социальной защиты населения, МФЦ либо в Министерство экономического, территориального развития и торговли Чеченской Республики, а также в привлекаемые организации. Жалобы на решения и действия (бездействие) начальника органа социальной защиты населения подаются в Министерство. Жалобы на решения и действия (бездействие) министра труда, занятости и социального развития Чеченской республики (далее - Министр) подаются в Правительство Чеченской Республики. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются в Министерство экономического, территориального развития и торговли Чеченской Республики или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Чеченской Республики. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников привлекаемых организаций подаются руководителям этих организаций.
[bookmark: sub_1070]	94. Жалоба на решения и действия (бездействие) Министерства, Министра, должностного лица Министерства, государственного служащего, органа социальной защиты населения, должностного лица органа социальной защиты населения, начальника органа социальной защиты населения может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Министерства, официального сайта органа социальной защиты населения, портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования), с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) либо регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) привлекаемых организаций, а также них работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, Единого портала, регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
[bookmark: sub_1071]95. Жалоба должна содержать:
наименование Министерства, должностного лица Министерства, либо государственного служащего органа социальной защиты населения, должностного лица органа социальной защиты населения, МФЦ, его руководителя и (или) работника, привлекаемых организаций, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, за исключением случая, когда жалоба направляется посредством системы досудебного обжалования;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии), Министерства, должностного лица Министерства, либо государственного служащего органа социальной защиты населения, должностного лица органа социальной защиты населения, МФЦ, работника МФЦ, привлекаемых организаций, их работников;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Министерства, должностного лица Министерства, либо государственного служащего, органа социальной защиты населения, должностного лица органа социальной защиты населения, МФЦ, работника МФЦ, привлекаемых организаций, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.
[bookmark: sub_15006]Право заявителя на получение информации и документов, необходимых
для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)
96. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Заявитель имеет право получить любую информацию и сведения в ходе рассмотрения жалобы.

Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
В досудебном порядке заявители могут обжаловать решение, действие (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностных лиц, государственных служащих:
работников органа социальной защиты населения- начальнику органа социальной защиты населения;
работника МФЦ и работника привлекаемых организаций - руководителю МФЦ и руководителям этих организаций, соответственно;
руководителя МФЦ- в Министерство экономического, территориального развития и торговли Чеченской Республики;
начальника органа социальной защиты населения - должностного лица Министерства, либо государственного служащего - Министру;
Министра - в Правительство Чеченской Республики или в федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции по выработке государственной политики и нормативному правовому регулированию в сфере труда, занятости и социальной защиты населения либов судебные органы.
[bookmark: sub_15007]В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Сроки рассмотрения жалобы (претензии)
[bookmark: sub_1073]97. Жалоба, поступившая в Министерство, орган социальной защиты населенияМФЦ, привлекаемые организации, Министерство экономического, территориального развития и торговли Чеченской Республики либо в Правительство Чеченской Республики, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Министерства, органа социальной защиты населения, МФЦ, привлекаемых организаций, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования
[bookmark: sub_1074]98. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чеченской Республики;
в удовлетворении жалобы отказывается.
[bookmark: sub_1075]99. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в98 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае если жалоба была направлена посредством системы досудебного обжалования, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.
[bookmark: sub_1077]100. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, в вышестоящий орган государственной власти или должностному лицу, либо всудебномпорядке в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

[bookmark: sub_15871]

























	






























ПРИЛОЖЕНИЕ 1
                                                                                  к Административному регламенту 
                                                                                  предоставления государственной услуги
«Выплата социального пособия на погребение»


ОТДЕЛЫ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ                         ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

1. ГКУ «Отдел труда и социального развития» г. Аргун,	
366310,  Чеченская Республика, г. Аргун, проспект А-Х.А. Кадырова б/н,
тел:  88714-72-22-29. Электронный почтовый адрес: OTSRArgun@mail.ru;

2. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Ачхой-Мартановского района,
366600,  Чеченская Республика, с. Ачхой-Мартан, ул. Почтовая № 22,	
тел:  88714-22-27-87. Электронный почтовый адрес: OTSRAchhoy@mail.ru;

3. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Веденского района,
366337,  Чеченская Республика, с. Ведено, ул. Орджоникидзе № 2,
тел:  88713-42-43-59. Электронный почтовый адрес: OTSRVedeno@mail.ru;

4. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Грозненского района,
364034,  Чеченская Республика, г.Грозный, проспект А-Х. Кадырова № 215,
тел:  (928) 737-27-95.  Электронный почтовый адрес: OTSRGroznen@mail.ru;

5. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Гудермесского района,	
366219,  Чеченская Республика, г. Гудермес, ул. А-Х.А. Кадырова № 59	
тел:  88715-22-23-29. Электронный почтовый адрес: OTSRGudermes@mail.ru;

6. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Заводского района,
364068,  Чеченская Республика, г. Грозный, ул. Индустриальная № 2,
тел. 88712-29-48-71. Электронный почтовый адрес: OTSRZavodskoy@mail.ru;

7. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Итум-Калинского района,
366404, Чеченская Республика, с. Итум-Кали, ул. А-Х.А. Кадырова №18,тел. 88716-42-22-35. Электронный почтовый адрес: OTSRItum-Kali@mail.ru;	
8. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Курчалоевского района,
366314,  Чеченская Республика, с. Курчалой, ул. А-Х.А. Кадырова б/н,
тел. 88712-29-98-02. Электронный почтовый адрес: OTSRKurchaloy@mail.ru;

9. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Ленинского района,	
364020,  Чеченская Республика, г. Грозный, ул. Моздокская № 39,	
тел. 88712-29-57-11. Электронный почтовый адрес: OTSRLeninskiy@mail.ru;
10. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Надтеречного района,
366813,  Чеченская Республика, с. Знаменское, ул. А-Х.А. Кадырова б/н,
тел.88713-22-22-71. Электронныйпочтовый адрес: OTSRNadterechiy@mail.ru;

11. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Наурского района,	
366128,  Чеченская Республика, ст. Наурская, ул. Октябрьская № 41,
тел. 88714-32-23-46. Электронный почтовый адрес: OTSRNaur@mail.ru;

12. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Ножай-Юртовского района,
366220,  Чеченская Республика, с. Ножай-Юрт, ул. Заречная № 8	,
тел. 88714-82-24-41. Электронный почтовый адрес:OTSRNoja-Yurt1@mail.ru;

13. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Октябрьского района,	
364038,  Чеченская Республика, г. Грозный, ул. Буровая № 65, тел.88712-22-32-44. Электронный почтовый адрес: OTSROktyabrskiy1@mail.ru;

14. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Старопромысловского района, 366052,  Чеченская Республика, г. Грозный, пос. Иванова	 б/н,
тел.(928) 942-77-87. Электронный почтовый адрес: OTSRStaroprom@mail.ru;

15. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Сунженского района,	
366701,  Чеченская Республика, с. Серноводск, ул. А-Х.А. Кадырова № 5»б»,тел. 88715-42-22-85. Электронный почтовый адрес: OTSRSunja@mail.ru;

16. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Урус-Мартановского района,
366500,  Чеченская Республика, г. Урус-Мартан, ул. Каланчакская  б/н,
тел.(928) 885-27-27. Электронный почтовый адрес: OTSRUrus-Martan@mail.ru;

17. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Шалинского района,	
366300,  Чеченская Республика, г. Шали, ул. Учительская № 2,
тел.(928) 749-15-12. Электронный почтовый адрес: OTSRShali1@mail.ru;

18. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Шаройского района,
366413,  Чеченская Республика, с. Химой, ул. Школьная № 1	
тел.(928) 001-18-54. Электронный почтовый адрес: OTSRSharoy@mail.ru;

19. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Шатойского района,	
366400, Чеченская Республика, с. Шатой, ул. Мадаева б/н,тел. 88713-52-23-60. Электронный почтовый адрес: OTSRShatoy@mail.ru;

20. ГКУ «Отдел труда и социального развития» Шелковского района,
366108,  Чеченская Республика, ст. Шелковская, ул. Ленина № 27	,тел. 88713-62-22-31. Электронный почтовый адрес: OTSRShelkovskoy@mail.ru

Офисы и филиалы многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг

1. МАУ ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Грозного», 364000, Чеченская Республика, г.Грозный, Ленинский район, пр. Революции, 5;
2. ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Заводского района г. Грозного»,364000, Чеченская Республика, г.Грозный, Заводской район, ул. Арсаханова, б/н;
3. ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Старопромысловского района г.Грозного», 364000, Чеченская Республика, г.Грозный, Старопромысловский район, ул. З.Ильича, б/н;
4. ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Октябрьского района г.Грозного», 364000, Чеченская Республика, г.Грозный, Октябрьский район, пр. Кадырова, 116;
5. ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг г.Аргун», 366310, Чеченская Республика, г.Аргун, ул. Шоссейная, 676;
6. ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Ачхой-Мартановского муниципального района»,366612, Чеченская Республика, Ачхой-Мартановский муниципальный район, с. Ачхой-Мартан, ул. Винсовхозная, б/н; 
7. ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Урус-Мартановского муниципального района», 366500, Чеченская Республика, года Урус-Мартан, ул. Объездная, б/н;
8. ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Гудермесского муниципального района»,366208, Чеченская Республика, г.Гудермес, пр. Терешковой, 32;
9. ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Курчалоевского муниципального района»,366314, Чеченская Республика, Курчалоевский муниципальный район, с. Курчалой,ул.А.А.Кадырова, б/н;
10. ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Шалинского муниципального района»,366300, Чеченская Республика, г.Шали, ул. Чичерина, б/н;
11. ГБУ «РМФЦ» по Шелковскому району, 366100, Чеченская Республика, Шелковской муниципальный район, ст. Шелковская, ул. Кооперативная, 5;
12. ГБУ «РМФЦ» по Наурскому району, 366128, Чеченская Республика, Наурский муниципальный район, ст. Наурская, ул. Лермонтова, 39;
13. ГБУ «РМФЦ» по Надтеречному району, 366813, Чеченская Республика, Надтеречный муниципальный район, с. Знаменское, ул. Р.А.Ахтаханова, 51;
14. ГБУ «РМФЦ» по Веденскому району, 366337, Чеченская Республика, Веденский муниципальный район, с. Ведено, ул. Крепостная, б/н;
15. ГБУ «РМФЦ» по Сунженскому району, 366701, Чеченская Республика, Сунженский муниципальный район, с. Серноводск, ул. Первомайская, 6;
16. ГБУ «РМФЦ» по Ножай-Юртовскому району, 366241, Чеченская Республика, Ножай-Юртовский муниципальный район, с. Ножай-Юрт, ул. Кадырова, 111.

























ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к Административному регламенту 
предоставления государственной услуги
«Выплата социального пособия на погребение»

Начальнику отделу труда и социального  развития
__________________________________________________
(наименование органа соц. защиты населения)
от   _______________________________________________
(фамилия, имя отчество заявителя полностью)
Дата рождения_____________________________
Паспорт серия________ номер _______________
Выдан ___________________________________
__________________________________________________
Проживающего (ей) по адресу:_______________
__________________________________________________
(адрес регистрации заявителя)
Телефон __________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу выплатить мне социальное пособие на погребение _____________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество умершего лица)
в соответствии со статьей 9 пункт 3 Федерального закона от 12 января 1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» (являвшегося неработающим на день смерти и не являвшимся пенсионером, в случае рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности). Для возмещения расходов на погребение представляю следующие документы:
	№ п/п
	Наименование документов
	Количество экземпляров

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	Другие документы
	



Согласен(на) на обработку и распространение своих персональных данных при сохранении их конфиденциальности в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152–ФЗ «О персональных данных».
Прошу перечислить назначенную мне компенсацию ______________________
__________________________________________________________________
(номер счета и отделения Сберегательного банка Российской Федерации или номер почтового отделения)
«___»_____________20__г.                                        _________________
(подпись заявителя)
----------------------------------------------------------Линия отреза----------------------------------------------- РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ
Заявление и документы на выплату социального пособия по погребению неработающего лица __________________________________________________ приняты «___»________20_ г.
    (ФИО заявителя)
Заявление зарегистрировано под № _______________________
                                                                                             (Регистрационный .номер заявления)
«___»________20_ г.
                                                                        _______________
      (дата)                 							         (подпись специалиста)
Контактный телефон: _________________

Заявитель предупрежден о периодичности представления документов, необходимых для назначения пособия, а также 
проинформирован о том, что является обстоятельствами, влекущими прекращение назначения и выплаты пособия и изменения его размера и своей обязанности своевременно сообщать об этом в отдел труда и социального развития, осуществляющий назначение и выплату пособия, а также об ответственности за своевременное представление таких сведений
ПРИЛОЖЕНИЕ 3
                                                                                  к Административному регламенту 
                                                                                  предоставления государственной услуги
«Выплата социального пособия на погребение»

Блок-схема последовательности действий при предоставлении государственной услуги

Организация выплаты социального пособия на погребение 


 (
Подача заинтересованным лицом 
в орган социальной защиты населения
 документов для назначения социального пособия
 н
а погребение 
Прием документов от заинтересованного лица на назначение социального пособия на погребение 
Формирование 
комплекта документов на назначение и выплату социального пособия на погребение
Принятие решения
В течение дня поступления документов
Назначение пособия
Отказ в на
знач
ении пособия
Организация выплаты социального пособия на погребение
)








ПРИЛОЖЕНИЕ 4
  к Административному регламенту 
 предоставления государственной услуги
«Выплата социального пособия на погребение»

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Журнал регистрации заявлений 
	

	
	

	(вид государственного пособия)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
п/п
	Дата 
приема заявления
	ФИО заявителя
	Адрес заявителя
	Дата рождения
 ребенка
	дата принятия
 Решения
	номер 
Решения
(личного дела)
	примечание
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	00001/01
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	00002/01
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	00003/01
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



















ПРИЛОЖЕНИЕ 5
к Административному регламенту 
предоставления государственной услуги
«Выплата социального пособия на погребение»


[image: ]Начальник ОТ и СР________________       _________________
(ФИО)                               (подпись)








ПРИЛОЖЕНИЕ 6
к Административному регламенту 
предоставления государственной услуги
«Выплата социального пособия на погребение»



[image: ]




ПРИЛОЖЕНИЕ 7
к Административному регламенту 
предоставления государственной услуги
«Выплата социального пособия на погребение»


	_____________________________________________


(наименование органа соцзащиты)
УВЕДОМЛЕНИЕ
№ ________ от ________
об отказе в назначении
социального пособия на погребение
Уважаемый (ая) ______________________________________________!
(фамилия, имя, отчество заявителя)
Уведомляем Вас об отказе в назначении социального пособия на погребение.
Причина отказа:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложение: решение об отказе в назначении социального пособия на погребение.
Руководитель подпись расшифровка подписи
Печать
Специалист, фамилия, имя, отчество
Телефон	
































image1.emf
от

за назначением

"

под №

Расчет пособия произвел специалист ОТСР



(ФИО) (подпись)



года и зарегистрировано



После рассмотрения заявления о назначении пособия и документов, представленных 

для назначения пособия, принято решение о назначении социального пособия на погребение 

_____________________________________________________



(адрес заявителя)

обратилась(лся) в ГКУ "Отдел труда и социального развития района"



(наименование пособия, за которвм обратился заявитель)

заявление о назначении пособия принято " 



20



Гр.



(ФИО заявителя полностью)

проживающая(ий) по адресу



социального развития Чеченской Республики

Решение о назначении социального пособия на погребение

 №



20



года

код района



код участка



Министерство труда, занятости и 


image2.emf
от

за назначением

"

под №

Документы заявителю направлены " " года исх. № 

Начальник ОТСР

р-на

МП



(подпись)

3



отметка о представлении 

подлиника или копии



20



1



отметка о представлении 

подлиника или копии

2



отметка о представлении 

подлиника или копии

(причина отказа, со ссылкой на действующее законодательство)

Заявителю возвращены документы, представленные для назначения пособия



Наименование документов

Количество 

экзепляров

отметка о представлении 

подлиника или копии

года и зарегистрировано



После рассмотрения заявления о назначении пособия и документов, представленных 

для назначения пособия, принято решение об отказе в назначении пособия на основании



(адрес заявителя)

обратилась(лся) в ГКУ "Отдел труда и социального развития района"



(наименование пособия, за которвм обратился заявитель)

заявление о назначении пособия принято " 



20



Гр.



(ФИО заявителя полностью)

проживающая(ий) по адресу



социального развития Чеченской Республики

Решение об отказе в назначении социального пособия на погребение

 №



20



года

код района



код участка



Министерство труда, занятости и 


